Politica de privacidad

Estamos comprometidos con la proteccion de lainformacién personal. Su privacidad y confianza son
importantes para nosotros, por ello en esta Politica de privacidad e of recemos informacion importante sobre
como tratamos la informacion personal de nuestros Usuarios.

Esta Politica de Privacidad es aplicable a https://www.lubolo.com, de acuerdo alo dispuesto en nuestro Aviso
legal y Condiciones de Uso

L e recomendamos que | ea cuidadosamente |0 que viene a continuacién y, si después de hacerlo tiene cualquier
duda, puede consultarnos a través de nuestra direccién de correo el ectrénico info@lubolo.es

Responsable del tratamiento y declaracion de cumplimiento normativo

El titular de esta web es Laura Fabiana Zalazar, provista de | dentificacidn Fiscal n°® X6632002K y con domicilio
social situado en Castillgjos 408 Int. 1°- 08024, Barcelona, Barcelona, Spain .

TITULAR: LAURA FABIANA ZALAZAR
CIF / NIF: X6632002K

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL : Castillgjos 408 Int. 1°- 08024, Barcelona, Esparia, ESTA ESLA
DIRECCION FISCAL DE LA EMPRESA, NO TENEMOS TIENDA ABIERTA AL PUBLICO.

TELEFONO: 930423517
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: info@lubolo.es

DIRECCION WEB: https://www.lubolo.com

Si su consulta esta relacionada con el uso que hacemos de sus datos personales 0 si |0 que desea es darse de baja
en alguno de nuestros servicios puede realizar su consulta en hola@grafik-a.com

LAURA FABIANA ZALAZAR declararespetar lalegislacion vigente espafiolay europea en materia de
Proteccion de Datos Personales, en concreto, el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo de
27 de abril de 2016, y conforme al estado de latecnologia, 1a naturaleza de los datos y |os riesgos a los que estén
expuestos, LAURA FABIANA ZALAZAR manifiesta aplicar |as medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar la confidencialidad y la privacidad de |os datos personal es recogidos a través de este sitio web,
asi como laintegridad, disponibilidad y seguridad de los mismos, realizando |as acciones necesarias para
impedir cualquier ateracion, pérdida, acceso sin autorizacion o utilizacion fraudulenta de |os datos tratados.

LAURA FABIANA ZALAZAR garantiza que los datos personales del Usuario son tratados de maneralicita,
leal y transparente, y que han sido recogidos con el consentimiento explicito del Usuario previainformacion de
lafinalidad del tratamiento que expresamente se indican en la presente Politica de Privacidad.

LAURA FABIANA ZALAZAR no tratara ni compartira datos personales de |0s usuarios excepto que 1o
permita la normativa vigente, a requerimiento de autoridades competentes o cuando cuente con €l


https://www.lubolo.com
https://www.lubolo.com

consentimiento expreso y previamente informado del Usuario.

LAURA FABIANA ZALAZAR no utilizaralos datos personales de |os usuarios para finalidades distintas alas
previamente informadas con anterioridad al envio de datos por parte del Usuario.

| nfor macion personal y tratamiento de datos per sonales. ¢Quée
significa?

Lainformacion personal se refiere a cualquier informaci dn que se relacione con una persona fisica identificada
o identificable, directa o indirectamente, (nombre, nimero de identificacién, datos de ubicacion o factores
especificos de laidentidad fisica, psicol6gica, genética, mental, econdmica, cultural o social de la persona,
informacién exacta de la ubicacion geogréfica, informacién financieray nimeros de cuenta bancaria, asi como
elementos de identificacion anicos, como los nimeros de DNI, 1P, MAC, seguridad social, licencia de conducir,
etc.).

Lainformacion personal especialmente protegida es larelacionada con laraza o el origen étnico, las opiniones
politicas, las creencias religiosas, |a pertenencia a asociaciones de trabajadores, la salud fisica o mental,
informacién médica adicional, que incluye los datos biométricos y genéticos o las preferencias sexuales,
antecedentes o condenas.

L as operaciones, gestiones'y procedimientos técnicos que se realicen de forma automatizada o no automatizada
y que posibiliten larecogida, € registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, comunicacién por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion

de acceso o interconexion, limitacion, supresién o destruccién sobre datos de caracter personal 0 conjuntos de
datos personales tienen la consideracion de tratamiento de datos personales.

LAURA FABIANA ZALAZAR no recoge ni trata datos personal es rel acionados con informacion personal
especia mente protegida de |os usuarios de ninguno de sus sitios web. Si quiere conocer coOmo tratamos sus
datos personales le invitamos a seguir leyendo esta Politica de Privacidad.

Como utilizamos la infor macién per sonal

Transparencia e informacion sobre proteccion de datos per sonales

Queremos dejar claras nuestras practicas de privacidad para que Ud. pueda tomar decisiones informadas sobre
el uso de su informacién personal por parte de LAURA FABIANA ZALAZAR

Nuestros valores para el tratamiento de datos personales:
Licitud y lealtad

Siempre vamos a requerir su previo consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios
fines especificos que serén informados con carécter previo a envio de sus datos. Salvo que el tratamiento de sus
datos personales esté basado en alguna otra causa legitima de acuerdo alalegislacion vigente aplicable.

Minimizacion



S0l o requerimos de |os usuarios |os datos estrictamente necesarios en relacion con los fines del tratamiento de
los datos.

Limitacion del plazo de conservacion

Mantenemos |os datos durante el tiempo necesario en funcion de lafinalidad del tratamiento, informando en
cada caso del plazo de conservacion. Revisamosy actualizamos las bases de datos personal es eliminando
registros inactivos o aguellos que ya no son necesarios por haber finalizado la finalidad del tratamiento.

Confidencialidad

Aplicamos las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para el tratamiento de datos personales
asegurando su confidencialidad y minimizando € riesgo de acceso no autorizado o uso indebido de los datos
personales de |os usuarios por parte de terceros.

Transparencia

En la presente politica podra encontrar toda lainformacion relativaa uso que LAURA FABIANA ZALAZAR
realiza sobre sus datos personales. Con caracter general, recopilamos, utilizamos, divulgamos, transferimosy
almacenamos informacién personal cuando es necesario para prestar NUEStros Serviciosy para nuestros
propodsitos operacionalesy de negocio, tal como se describe en la presente Politica de Privacidad.

L e invitamos a comunicarse con nosotros si tiene preguntas o inquietudes respecto al tratamiento de sus datos
personales a través de nuestro info@lubolo.es

¢Como obtenemos sus datos? Tipo de informacion personal que
recopilamos

Recopilamos su informacion personal atraves de:

® El correo electronico de contacto referenciado en la web.
El Formulario de contacto.

El Formulario de registro de Clientes.

El uso de Cookies.

El Carrito del ecommerce (durante el proceso de compra).

A través las mencionadas vias podemos recoger la siguiente informacion:

Nombrey apellidos

DNI/NIF/CIF

Teléfono

Fax

Direccion de correo electronico

Direccion postal completa

Empresa

Datos econdmicos necesarios para gestionar su pedido

Cualquier opinidn o comentario que decida proporcionarnos libremente o conste en perfiles publicos (por



gjemplo, através de redes sociales).
® Cuaquier otrainformacion y/o archivo que libremente decidatrasladar a LAURA FABIANA ZALAZAR
® |Lainformacion recogida mediante el uso de cookies, que puede consultar en nuestra Politica de cookies.

Su compromiso, la veracidad delos datos que nosindique

El Usuario declara que los datos personales que facilitaa LAURA FABIANA ZALAZAR en cuaquier tramo
del uso de esta web son veraces.

Como Usuario debe saber que Ud. es el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudieraocasionarse aLAURA FABIANA ZALAZAR como responsable de este sitio web o aun tercero s
cumplimenta cualquier formulario con datos falsos o de terceras personas sin contar con su consentimiento
previo causando engafio, dafio o perjuicio.

Para que podamos mantener sus datos exactos y actualizados, rogamos a Usuario que nos comunique cualquier
variacion que pueda darse en |os datos facilitados.

Consentimiento de menor es de edad

Queda prohibido por LAURA FABIANA ZALAZAR €l envio de datos personales a través de este sitio web por
usuarios menores de 14 afios. En caso de que LAURA FABIANA ZALAZAR detecte usuarios que pudieran ser
menores de laindicada edad, no tratara sus datos ni por tanto dara respuesta a las solicitudes.

LAURA FABIANA ZALAZAR sereservael derecho a solicitar una copia de su DNI o documento equivaente
que acredite su legitimacion en caso de tener sospechas fundadas sobre la minoria de edad del Usuario.

Finalidad del tratamiento

LAURA FABIANA ZALAZAR informa que todos los datos personales que el Usuario facilite através de esta
web serén incorporados y tratados por LAURA FABIANA ZALAZAR como responsable del tratamiento con
las siguientes finalidades:

® Gestionar las consultas redlizadas através del Formulario de Contacto y de los diferentes correos
electronicos de contacto de estaweb y dar la oportuna respuesta.

* Enviarle comunicaciones comerciales sobre nuestras novedades, ofertas y promociones en caso de que
Ud. lo haya autorizado de forma expresa.

® Prestarle el servicio solicitado de acuerdo alos términosy condiciones del contrato suscrito con €
Usuario.

® Gestionar altasy bajas de los registros de Clientes y usuarios de las bases de datos de LAURA FABIANA
ZALAZAR para comunicaciones electronicas.

® Atender el gercicio de los derechos de los usuarios.

® Obligaciones legales. Es posible que se nos exija utilizar y retener informacién personal por motivos
legales y de cumplimiento, tales como la prevencion, deteccion o investigacion de un crimen, prevencion
de pérdidas o fraude o para cumplir con los requisitos de auditoriainternay externa, con nuestros
objetivos de seguridad de lainformacion, de prevencion de delitos, o que podra conllevar que se traten:
(@) en virtud de laley aplicable, que puede incluir leyes fueradel pais de residencia del Usuario; (b) para
responder a solicitudes de tribunales, organismos de seguridad, organismos regulatoriosy otras



autoridades publicas y gubernamental es, que pueden incluir autoridades fuera del pais de residencia del
Usuario; (), y para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, o |os de otras persona.

® Interéslegitimo: Es posible que por motivos de gestion empresarial LAURA FABIANA ZALAZAR
transmita su informacién personal a empresas vinculadas o colaboradoras.

Previamente a envio de cualquier solicitud o informacion através de las direcciones de correo el ectronico
publicadas en esta web, el Usuario acepta haber leido esta Politica de Privacidad, 10 que a efectos legal es supone
ha prestado consentimiento inequivoco, libre, especifico e informado, al tratamiento de sus datos personales con
las finalidades indicadas, sin perjuicio de que posteriormente tenga derecho a gjercer sus derechos de acuerdo a
lanormativavigente y alas disposiciones de esta Politica de Privacidad.

El citado consentimiento expreso implica la autorizacion del tratamiento de sus datos por LAURA FABIANA
ZALAZAR en los términos establecidos en esta Politica de Privacidad, asi como por los corresponsablesy
encargados del tratamiento con los que LAURA FABIANA ZALAZAR mantiene obligada relacion contractual
y de control de cumplimiento.

Lainformacion personal que LAURA FABIANA ZALAZAR posee sobre |0s usuarios no siempre es obtenida
directamente de los usuarios. Nuestros servidores a traves de las cookies recopilan ciertainformacion
automati camente que puede llegar aidentificar al Usuario.

Transfer encias inter nacionales

En algunos casos LAURA FABIANA ZALAZAR utiliza herramientas y servicios de terceros parala gestion de
algunos de |os servicios ofrecidos en esta web. Algunos de dichos servicios pueden ser de titularidad de terceros
residentes fuera de la Unién Europea.

LAURA FABIANA ZALAZAR procura utilizar herramientas seguras cuyos servidores se hallen
preferiblemente en Esparia, 0 en su defecto, en algiin estado miembro de la Unién Europea, o bien que cumplan
lalegalidad europea atenor de las guias y recomendaciones de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos, la
Comisién Europeay los acuerdos comunitarios de referencia en materia de transferencia internacional de datos,
incluida la obtencién de certificacion en lalista Privacy Shield.

En el caso de que sea precisalatransferenciainternacional de datos, la aceptacion de esta Politica de Privacidad
significa que como Usuario consiente expresamente la referida transferencia.

Medidas de Seguridad Aplicables al Tratamiento de Datos Per sonales

Con objeto de proteger |os datos personales de los usuarios web, LAURA FABIANA ZALAZAR se asegura por
si y controla a sus encargados del tratamiento, en la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas
adecuadas al estado de la técnica para proteger |os datos personales, teniendo en cuenta el alcance, € contexto y
las finalidades del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables paralos derechosy
libertades de | os interesados, procurando estar en capacidad de asegurar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resilienciade los sistemasy servicios del tratamiento.

En particular, LAURA FABIANA ZALAZAR haimplementado Protocolo de cifrado y autentificacion (TLS
1.2, ECDHE_RSA con P-256 y AES 128 GCM) gue garantiza que los datos personal es consultados por
nosotros nos son transmitidos a nuestros servidores través de una conexion S segura («Secure-Socket-Layer»), a



fin de protegerlos ante terceros.

Nuestras politicas y procedimientos de seguridad de lainformacidn se revisan y actualizan regularmente con €l
objeto de satisfacer |as necesidades de nuestro negocio, |os cambios tecnol 6gicos y 10s requisitos regul atorios.

* |mplementamos medidas técnicas y organizativas para dmacenar y transferir lainformacion de forma
segura, con €l fin de protegerla ante ataques o pérdida accidental asi como respecto del acceso, uso,
destruccion o divulgacion no autorizados.

® Contamos con una estrategia de evaluacion de riesgos de privacidad y seguridad, asi como de un plan
recuperacion de desastres y continuidad del negocio disefiada para salvaguardar la continuidad de
nuestros serviciosy para proteger a nuestro personal y nuestros.

* Aplicamos restricciones adecuadas en €l acceso alainformacién personal.

® Reguerimos a nuestros proveedores encargados del tratamiento de la acreditacién de los controles de
seguridad adecuados al tratamiento de datos personales que, en cada caso, realizan.

* Reguerimos que nuestros empleados y contratistas se capaciten continuamente en el area de seguridad de
lainformacion, asi como en otras areas pertinentes, ya que tienen acceso a lainformacion personal y a
otros datos delicados.

LAURA FABIANA ZALAZAR manifiesta estar en capacidad de actuar con rapidez y eficacia pararestaurar la
disponibilidad y el acceso alos datos personales en caso de identificar la produccién de un incidente fisico o
técnico, manteniendo paraello un registro de Incidencias interno, un plan de respuesta ante incidentes, asi como
las necesarias actividades de gestion y control de copias de seguridad que garantizan la recuperacion de la
informacién ante un eventual incidente de seguridad.

LAURA FABIANA ZALAZAR manifiesta almacenar |os datos personales de |0s usuarios en servidores
seguros, protegidos contra | os tipos de atagues mas habituales y ubicados en Esparia, Europa, o en el caso de
almacenamiento fuera de Europa, previaverificacion del cumplimiento de los acuerdos europeos (Privacy
Shield).

Notificacion de brechas de la seguridad de los datos per sonales

En caso de vulnerarse la seguridad de |os datos personal es, a menos que sea improbable que dicha violacion de
la seguridad constituya un riesgo paralos derechos y las libertades de las personas fisicas, LAURA FABIANA
ZALAZAR notificara ala Agencia Espafiola de Proteccién de Datos antes de transcurridas 72 horas después de
gue hayatenido constancia del incidente, describiendo la naturaleza de la violacion, las posibles consecuencias
gue pudieran derivarse y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio ala brecha de seguridad; y s
fueraposible, se hard saber cudles son las categorias y € nimero aproximado de interesados y datos af ectados.

Asimismo, LAURA FABIANA ZALAZAR notificara alos interesados, ala mayor brevedad posible, cuando
sea probable que la violacién de la seguridad de los datos personal es entrafie un alto riesgo paralos derechosy
libertades de | as personas fisicas, describiendo las posibles consecuencias que pudieran derivarse y las medidas
adoptadas o propuestas para poner remedio ala brecha de seguridad.

Ejercicio de derechos

En cualquier momento e Usuario puede retirar su consentimiento y/o gjercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacién, oposicion y portabilidad previstos en la normativa europea de proteccion de



datos personales, enviando un correo electronico a seripepa@gmail.com o mediante envio de correo postal
dirigiéndose aLAURA FABIANA ZALAZAR, en Lepanto 374 - 3° 62, 08025 Barcelona, Barcelona, Spain .

En tal caso, el Usuario deberaindicar e derecho que desea gjercitar, laweb sobre la que gjercitael derechoy
adjuntar una copia de su DNI o cualquier otra documentacion identificativa valida que le legitime para ello,
incluido aquel que permita su identificacion electronica.

¢En qué consisten estos der echos?

El derecho de acceso legitima a Usuario para obtener informacion sobre qué datos de caracter personal estan
siendo objeto de tratamiento, lafinalidad del tratamiento, |as categorias de datos tratados, el plazo o criterios de
conservacion, los destinatarios o categorias de destinatarios; si se elaboran perfiles lainformacion significativa
delalégicaaplicaday las consecuencias del tratamiento previstas; el gercicio de los derechos de rectificacion o
supresién de los datos personalesy de lalimitacion u oposicién al tratamiento y €l derecho a presentar una
reclamacion ala Autoridad de control.

Para gjercerlo, el Usuario no necesita emitir justificacion, salvo que lo hubiera gjercitado en los Ultimos seis
meses.

En caso de g ercer su derecho de acceso, LAURA FABIANA ZALAZAR estalegalmente obligado a resolver
sobre la solicitud de acceso en el plazo méaximo de un mes a contar desde la recepcién de la solicitud, facilitando
una copia de los datos personales objeto del tratamiento o permitiéndote un acceso remoto alos mismos.
LAURA FABIANA ZALAZAR facilitaraigualmente cualquier otra copia adicional solicitada por el interesado,
previo pago del canon generado por |os gastos administrativos de emision.

LAURA FABIANA ZALAZAR podra denegar el acceso einvocar en su caso latutela de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos con motivo de haberse gjercitado dicho acceso en 1os seis meses anteriores, o porque lo
prevea 0 impida una norma nacional 0 comunitaria.

El derecho de rectificacion legitimaal Usuario aexigir aLAURA FABIANA ZALAZAR que rectifique los
datos que entienda son inexactos o incompletos. Para ello el Usuario deberaindicarnos a qué datos se refierey
la correccién que haya de realizarse aportando documentacién que lo justifique. En tal caso, LAURA
FABIANA ZALAZAR tendra que realizar larectificacion alamayor brevedad posibley, en todo caso, en el
plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso
necesario, teniendo en cuentala complegjidad y el nimero de solicitudes. LAURA FABIANA ZALAZAR
informara al interesado de la prérroga dentro del primer mes desde la solicitud.

El derecho de supresion (o “derecho a olvido™) significa que € Usuario tiene derecho a que se supriman los
datos cuando el tratamiento seailicito, el interesado haya retirado su consentimiento o haya gercido € derecho
de oposicién y no prevalezcan otros motivos legitimos para €l tratamiento; ya no sean necesarios en relacién con
los fines para los que fueron recogidos o tratados; o deban suprimirse para cumplir una obligacion juridica de
LAURA FABIANA ZALAZAR

El interesado no tendra derecho aque LAURA FABIANA ZALAZAR suprima sus datos cuando €l tratamiento
sea necesario para gjercer el derecho alalibertad de expresion e informacion; para cumplir una obligacion
juridica; paralaformulacién, gjercicio o defensa de reclamaciones; por interés publico fundamentado en la
legislacion vigente por razones de salud publica o para fines de investigacidn histérica, estadistica o cientifica.

LAURA FABIANA ZALAZAR responderd a su solicitud alamayor brevedad posible y, en todo caso, en el



plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso
necesario, teniendo en cuentala complegjidad y el nimero de solicitudes. LAURA FABIANA ZALAZAR
informara al interesado de la prérroga dentro del primer mes desde la solicitud.

El derecho de oposicion significa que € Usuario tiene derecho a que no se lleve acabo € tratamiento de sus
datos personales 0 que se cese en el mismo en |os supuestos en que el tratamiento se base en mercadotecnia
directa, elaboracion de perfiles; prevalezcan los intereses o los derechosy libertades del interesado,
especialmente si es un nifio, al interés legitimo de LAURA FABIANA ZALAZAR o deterceros; investigacion
histérica, estadistica o cientifica, salvo que el tratamiento sea necesario por motivos de interés publico.

LAURA FABIANA ZALAZAR responderd a su solicitud alamayor brevedad posible y, en todo caso, en €l
plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso
necesario, teniendo en cuentala complejidad y el nimero de solicitudes. LAURA FABIANA ZALAZAR
informara al interesado de la prérroga dentro del primer mes desde la solicitud.

El derecho alalimitacion del tratamiento significa que el Usuario tiene derecho a decidir qué datos personales
no quiere que en un futuro vuelvan a ser tratados, pudiendo gercitar este derecho cuando haya impugnado
previamente la exactitud de los mismos; cuando el tratamiento seailicito y en lugar de g ercitar la supresion de
los mismos decida limitarlos para futuros tratamientos; o cuando considere que LAURA FABIANA ZALAZAR
yano necesita los datos personales paralos fines del tratamiento autorizados, pero en cambio, el Usuario los
necesite paralaformulacion, el gercicio o ladefensa de reclamaciones.

En caso de limitacion del tratamiento, se podra levantar larestriccion si existe consentimiento del interesado;
posibilidad que & tratamiento afecte a la proteccion de los derechos de otra personafisicao juridica;
procedimiento judicial que lo justifique; o exista un motivo importante de interés publico fundamentado en la
legislacion vigente.

LAURA FABIANA ZALAZAR responderd a su solicitud alamayor brevedad posible y, en todo caso, en €l
plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso
necesario, teniendo en cuentala complejidad y €l nimero de solicitudes. LAURA FABIANA ZALAZAR
informara al interesado de la prérroga dentro del primer mes desde la solicitud.

El derecho ala portabilidad significa que el Usuario tiene derecho arecibir los datos personales facilitados a
LAURA FABIANA ZALAZAR o aque LAURA FABIANA ZALAZAR los transmita a otro responsable, en
un formato estructurado de uso comin y lectura mecanica, siemprey cuando, €l tratamiento se efectle por
medios automatizados y €l tratamiento esté basado en el consentimiento que un dia el Usuario prest6 para uno o
varios fines especificos, o parala gjecucion de un contrato en e que fue parte.

El derecho ala portabilidad no se aplicara cuando sea técnicamente imposible la transmision; ni cuando pueda
afectar negativamente alos derechos y libertades de terceros; ni cuando el tratamiento tenga una mision de
interés publico fundamentado en lalegislacion vigente.

LAURA FABIANA ZALAZAR respondera asu solicitud alamayor brevedad posibley, en todo caso, en €l
plazo de un mes desde la recepcion de su solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso
necesario, teniendo en cuentala complegjidad y el nimero de solicitudes. LAURA FABIANA ZALAZAR
informara al interesado de la prérroga dentro del primer mes desde la solicitud.

¢Como compartimos la informacion con ter cer os? Encar gados del



tratamiento

Compartimos lainformacion personal con terceros con €l fin de prestar servicios o realizar operaciones
comerciales en los términos que se describen en esta Politica de Privacidad o cuando consideramos que laley 1o
permite o lo exige. Cuando compartimos informacion personal, 1o hacemos de conformidad con los requisitos
de privacidad y seguridad de los datos.

LAURA FABIANA ZALAZAR informaa Usuario que sus datos personal es podran ser cedidos a:

® nuestros socios comercialesy proveedores de servicios de terceros, cuando sea necesario parala
prestacion de servicios, laadministracion internay gestion de ventas, asistenciatécnicay servicio al
cliente, soporte de software, sistemasy plataformas, servicios de alojamiento en la nube o andlisis de
datos. En tales casos, solo sellevara a cabo la cesion de datos a tercero cuando LAURA FABIANA
ZALAZAR loinforme a Usuario y mantenga unarelacion contractual con el encargado del tratamiento
gue garantice su confidencialidad, la no utilizacion de lainformacion personal de los usuarios que
ponemos a su disposicion para otras finalidades distintas a las anteriormente indicadas, asi como €
cumplimiento de nuestra normativa interna de privacidad y seguridad de lainformacién.

¢ cuando dicha cesién de datos esté amparada en una obligacion legal o fuerarequerida por las autoridades
competentes para responder a requerimientos legales, investigacion penal de una posible actividad ilegal o
reclamaciones que afirmen gque un contenido infringe los derechos de terceros o proteger |os derechos, la
propiedad o la seguridad de terceros, en €l caso de fusion, venta, reestructuracion, adquisicion, empresa
conjunta, asignacion, cesion u otra disposicion, total o parcial, de nuestro negocio, activos 0 acciones.

Si LAURA FABIANA ZALAZAR fuerarequerido por |as autoridades competentes para responder a
requerimientos legales, investigacion penal de una posible actividad ilegal o reclamaciones que afirmen que un
contenido infringe los derechos de terceros o proteger |os derechos, la propiedad o la seguridad de terceros,
podra comunicar a las autoridades competentes informacion personal de |os usuarios.

Si los derechos sobre la web fueran transmitidos a otra entidad, LAURA FABIANA ZALAZAR se compromete
a pactar la subrogacion y compromiso de la nueva entidad gestora responsable del tratamiento de los datos
personales para la continuacion de esta Politica de Privacidad, advirtiendo el compromiso de que s la
informacion personal va a ser utilizada de forma contraria a esta politica debera notificarse al Usuario
previamente.

Politica de Cookies

LAURA FABIANA ZALAZAR utiliza cookies (pequefios archivos de informacion que se descargan en el
equipo terminal de un Usuario al acceder a unaweb, con la finalidad de almacenar datos que podran ser
actualizados 'y recuperados por €l responsable de su instalacién) parallevar a cabo determinadas funciones que
son consideradas imprescindibles para el correcto funcionamiento y visualizacion del sitio web y, en algunos
casos, pararealizar paraamacenar y administrar las preferencias del Usuario, habilitar contenido y recolectar
datos analiticos y de uso.

Para obtener estos andlisis este sitio web puede almacenar determinada informacién en los registros del servidor
de forma automética mediante el uso de cookies que recogen datos de uso y navegacion relativos ala utilizacion
de este sitio web por parte del Usuario. Estos registros suelen incluir informacion como, por gjemplo, € tipo de



navegador, idioma del navegador, fechay hora de solicitud de acceso, URL, modelo de equipo o dispositivo, la
version del sistema operativo, los identificadores Unicos (IP) y los datos sobre lared moévil utilizada en €l acceso
y havegacion por este sitio web.

Si desea obtener més informacion sobre el uso que hacemos de las cookies y conocer como puede evitar su
instalacion puede visitar nuestra Politica de Cookies.

¢Durante cuanto tiempo tratar emos sus datos?

L os datos personal es proporcionados se conservaran mientras subsista la relacién contractual que nos pueda
unir, durante los periodos legales de conservacion, o hasta que el Usuario solicite su supresion, con el propésito
de mantenerle informado sobre las acciones promovidas por LAURA FABIANA ZALAZAR, siempre que
dicho tratamiento resulte adecuado, pertinentey limitado alo necesario paralos fines paralos que los datos
fueron recogidos conforme a esta Politica de Privacidad.

Reutilizacion de esta politica

LAURA FABIANA ZALAZAR no autorizala copia, reproduccién o reutilizacion de esta politica de privacidad
que ha sido especificamente analizada para dar respuesta a las obligaciones inherentes a esta web.

L egislacion aplicabley jurisdiccion

LAURA FABIANA ZALAZAR tiene su sede en Espafia, por 1o que &l contenido de esta Politica de Privacidad
se haredactado en virtud de lalegislacion espafiolay normativa aplicable de la Unién Europea.

El Usuario acepta que las reclamaciones o quejas contra LAURA FABIANA ZALAZAR gue provengan o estén
relacionadas con el uso de este sitio web y méas concretamente con el tratamiento de sus datos personal es seran
resueltas por €l tribunal de lajurisdiccién competente situado en Madrid. Si fuera LAURA FABIANA
ZALAZAR quien tuviera que efectuar algun tipo de reclamacion lo hara ante el tribunal competente del
domicilio del Usuario o en Madrid si se trata de personas juridicas o profesionales no consumidores.

Si el Usuario accede a este sitio desde una ubicacion fuera de Espafia, es responsable de cumplir con todas las
leyes locales e internacional es que te resulten de aplicacion.

Reserva del derecho a modificar la Politica de Privacidad

LAURA FABIANA ZALAZAR podra modificar esta Politica de Privacidad en cual quier momento, atendiendo
alaevolucion de estaweb y los contenidos en ella ofrecidos, si asi |0 considerase necesario, bien por causas
legales, por causas técnicas, o debido a cambios en la naturaleza o disposicion del sitio web, sin que exista
obligacion de avisar 0 poner en conocimiento del Usuario dichas modificaciones, entendiéndose como
suficiente su publicacion en el propio sitio web.

Toda modificacion tendra efecto respecto a los usuarios que usen esta web con posterioridad a dicha
modificacién. La continuacién en € uso de este sitio después de la publicacion de cualquier cambio se
considerard como aceptacion de las mismas. Es por ello que, a fina de esta Politica de Privacidad, se publicara
siempre la Ultima fecha de su actualizacion, por lo que los cambios introducidos seran efectivos a partir de dicha



fecha

En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con |as actualizaciones de nuestra Politica de Privacidad, podra
renunciar alas mismas no introduciendo sus datos personales en los formularios de contacto de laweb o bien
gjerciendo sus derechos tal y como se han especificado anteriormente. En caso de no ver satisfechos sus
derechos, puede realizar una reclamacion ante la autoridad de control.



